Driftsdisponent og planleegger hos HB-Care

Dit bidrag til at skabe en god og tryg hverdag for vores borgere

HB-Care er den farende leverandgr af visiteret specialkarsel til kommuner og institutioner i
Danmark, og vi har 450 minibusser pa vejene. Vi befordrer bl.a. handicappede borgere til skoler og
aktivitetscentre, aeldre borgere til genoptraening og dagcentre, samt skole- og barnehavebgrn med
seerlige transportbehov.

Som driftsdisponent i HB-care er du med til at bringe livskvalitet og tryghed i en ofte sveer hverdag
for bade borgere og deres familie.

HB-Care er en del af Moove Group, der ud over HB-Care, ejer Dantaxi med tilknytning af knap
2.000 vogne i Danmark. Samarbejdet med Dantaxi er en vigtig del af hverdagen, da vi sammen
sikrer den rette sammensaetning af taxier og busser og dermed afvikling af vores kersel pa den
mest optimale made.

Vores DantaxiPartnere indgar i den daglige drift, og som vores nye driftsdisponent er du ansvarlig
for den daglige karselsafvikling, herunder koordinering mellem DantaxiPartnere og disponenterne
pa regionskontoret.

Selv i en planlaegningsafdeling er hverdagene ikke ens

Vi er 11 i afdelingen pa kontoret i Tilst, der daekker omradet fra Alborg til Vejle. Vi arbejder sammen
i mindre teams omkring afvikling af den lokale kgrsel, ligesom vi er feelles om at sikre hgj sikkerhed,
kundeservice og en ensartet kvalitet hele vejen rundt. Du har stor mulighed for at udvikle dig i
teamet, og vi sikrer en god opleering i alle arbejdsopgaver.

Som driftsdisponent vil du bl.a. arbejde med:

- Karselsplanleegning - labende planlaegning og driftsoptimering

- Koordinering af uddannelse af vores chauffgrer og DantaxiPartnere

- Korrespondancer via mail og telefon med vores borgere, kunder og kolleger

- Du skal veere vores chauffarers "livline” og i teet samarbejde, lase akut opstaede udfordringer

- Sikre rette bemanding af DantaxiPartnere

- Driftsafvikling pa dagen

- Daglig opfelgning pa performance og priser

- Sikre et godt samarbejde med skoler og institutioner

Planlazgning med smil i stemmen

Ud over solid erfaring indenfor planlaegning og service, kraever jobbet som driftsdisponent en rolig
og naturlig autoritet. Du skal kunne tale med alle typer af mennesker og skabe gode relationer og
bevare roen, ogsa nar det braender pa.

Din erfaring og baggrund for stillingen kan have flere afsaet. Det vigtigste er, at du har lyst til at
arbejde med planleegning og service, og at du er proaktiv og struktureret. Du skal have erfaring
med Office-pakken, saerligt Excel, og det er en fordel, hvis du har erfaring med
planlaegningssystemer og / eller ERP-systemer. Du skal kunne formulere dig skriftligt og mundtligt
pa dansk.

Resultater og samarbejde

Vi holder til i Tilst, hvor du bade far god kaffe og gode kolleger. Du far et udfordrende job i et godt
arbejdsmiljg, hvor vi prioriterer nyteenkning og initiativ. Vi har en konstruktiv indstilling til vores
arbejde, hvor vi sammen skal skabe de bedste betingelser for vores borgere. Du kommer til at
indga i et godt team

af 11 driftsdisponenter og driftsplanleeggere, hvor godt samarbejde er et must for at fa opgaverne
lgst. | teamet lzegger vi veegt pa sparring og videndeling, og ikke mindst pa at have sjovt sammen.
Vores abningstid ligger mellem kl. 05.30 til kl. 17.00 mandag til fredag, men dine arbejdstider
aftales individuelt. Arbejdstiden er 37 timer pr. uge.

Vil du med?

Sa send os en ansggning nu. Du er ogsa velkommen til at kontakte os, hvis du savner svar pa
nogle spgrgsmal. Spargsmal til stillingen besvares af Regionschef Thomas S. Christensen pa mail
tsc@moovegroup.com
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